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STANDARDY OCHRONY MAŁOLETN|CH

W OŚRODKU SZKOLEN|A KlEROWCÓW
AKROPOL WIEŃCZYSŁAW ŁABĘCKI
AKADEM|A KIEROWCY AKROPOL

PREAMBUŁA

W naszym Ośrodku Szkolenia Kierowców priorytetem wszelkich działań

podejmowanych przez pracownikóW jest kierowanie Się dobrem i bezpieczeństwem

kursantóW. Każdy instruktor i pracownik traKuje małoletnich z nalezytym szacunkiem oraz z
uwzględnieniem ich potzeb, Realizując zadania działa W oparciu o obowiązujące prawo,

przestżega pżepisów wewnęłrznyń oraz W ramach posiadanych kompetencji.

Niedopuszczalne jest, aby pracownik OSK stosował wobec małoletniego jakiekolwiek formy

pżemocy.

Standardy ochrony małoletnich to procedura określająca działania profilaktyczne,

edukacyjne, interwencyjne oaz zasady zapobieganła kzywdzenia małoletnich, a w sytuacji

gdy doszło do sytuacji krżywdzenia małoletniego - zawiera zasady zmniejszenia rozmiarU jego

skutkóW popżez p€Widłową, fachoWą i efektywną pomoc dziecku.

Niniejsze Standardy ochrony małoletnich dostępne są w wersji papierowej w siedzibie

oSK przy U|, Grunwaldzka 2,64-92o Piła standardy zostały takźe zamieszczone

na stronie internetowej oSK pod adresem: akropol,edu,pl

Rozdział 1

objaśnienia terminów

§1.

1. Perconel OSK- każdy pramwnik OSK zatrudniony na podstawie umowy o pracę lub

Umowy zlecenia, umowy o dzieło, innej umowy cywilno-prawnej, W tym praktykant,

staźysta, wolontariusz lub inna osoba, która z racji pełnionej fpnkcji lub realizacji zdań

ma (nawet potencjalny) kontaK z dziećmi-

2. Małoletni - każda osoba do ukończenia pełnoletniości (tj. do ukończenia 18 roku

życia).

3. Opiekun małoletniego - osoba uprawniona do reprezentacji małoletniego (rodzic,

opiekun) lub inna osoba uprawniona do reprezentacji małoletniego na podstawie
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'łi. pżepisow szczególnych lub ożeczenia Ędu (w tym rodzina zastępcza). Jezeli władza

rodzicielska pżysługuje obojgu rodzicom , każde z nich ma prawo do reprezentacji

małoletniego. o istotnyó sprawach małoletniego rodzice rozstźygają Wspólnie.

W pzypadku braku porozumienia miedzy rodzicami, zostają oni poinformowani

o konieczności rozstlzygnięcia przez sąd opiekuńczy.

4. Zgoda rodzica - wyrażenie zgody pzez co najmniej jednego z opiekunów.

5. oSK - ośrodek szkolenia k;gto\^,65\ł Akademia Kierowcy Akropol Wieńczyslaw Łabęcki

6. Właściciel OSK - Przedsiębiorca prowadący jednoosobową działalność gospodarczą,

lub Prezes zażądu spółki prawa handlowego lub każdy ze Wspólników spółki cywilne,i

- prowadzący Ośrodek Szkolenia Kierowców.

7. Osoba odpowiedzialna za realizaclę standardów / koordynator - wyznaczony

pzez Właściciela oSK pracownik sprawujący nadzór nad realizacją procedury

standardy ochrony małoletnich w oSK. W uzasadnionych przypadkach funkcję petni

bezpośrednio Właściciel oSK Wieńczysław Łabęcki

8. Dane osobowe małoletniego to wszelkie informacje umoźliwiające identyfikację
małoletniego.

9. Zespół interwencyjny - zespół powołany pżez Właściciela OSK w

skompliko\^/anych plzypadkaó. w skład zespolu wchodzą osoba odpowiedzialna ża

realizację standardów, pozostali pracownicy mający wiedzę o k|zywdzeniu

małoletniego.

10, Krzywdzenie małoletniego - popełnienie czynu zabronionego wpływającego na

szkodę mał]letniąo przez jakąkolwiek osobę, w tym pracownika OSK, lub zaniedbanie

małcletniego przez jego opiekunów'

'l 'l. Przemoc lizyczna - to wszelkie celowe, intencjonalne działanie wobec małoletniego

powodujące urazy na jego ciele, zadawanie bólu lub groźby uszkodzenia ciała np.:

bicie, szarpanie, popychanie, zucanie pżedmiotami, Skutkiem pżemocy fizycznĄ

mogą być złamania, siniaki, rany cięte, poparzenia, obrażenia wewnętzne.

12. Przemoc emocjonalna - to intencjonalne, nie zawierające aktów przemocy ftzycznĄ

zachowania takie jak: wyzwiska, groźby, szantaż, straszenie, emocjonalne odrzucenie,

nadmierne Wymagania nieadekwatne do wieku małoletniego i jego mozliwości,

niszczenie żeczy czy zwieżąt które dla małoletniego są ważne, brak poszanowania

granic prywatności, upokarzanie, ośmieszanie, wciąganie małoletniego w konflikt

między dorosłymi, manipulowanie, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i miłości.

'13. Pżemoc seksualna - to angażowanie małoletniego w aktywnośó seksualną przez

osobę dorosĘ. Przemoc ta może byó jednorazowa lub powtarzać, Wykolzystywanie

seksualne odnosi się do zańowań z kontaktem fizycznym np.: dotykanie małrletniego,



' Kl"" formy stosunku seksualnego oraz bezkontaKu tizycznego np.: ekshibicjonizm,

uwodzenie, świadome czynienie małoletniego świadkiem aktów plciowych, zaóęcanie

do rozbierania się lub zmuszanie do oglądania pomografii.

14. zaniedbanie - to niezaspokojenie podstawovvych poirzeb małoletniego niezbędnych-

dla jego prawidłowego rozwoju zarówno fzycznych, takich jak Właściwe odżywianie,

ubranie, ochrona zdrowia, edukac,ia, dbanie o higienę jak i psychicznych jak poczucie

bezpieczeństwa, dośWiadczanie miłości, troski, bliskości, czułości. To również brak

zapewnienia dziecku schronienia, brak nadzoru W czasie wolnym oraz odpowiedniej

opieki podczas Wypełniania obowiązku szkolnego, niedostateczne zabezpieczenie

małoletniego pzed zagraĄącymi mu Wydarzeniami.
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Rozdział ll

Zasady bezpiecznej rekrutacii w Ośrodku Szkolenia Kierowców

§2.

Właściciel OSK zatrudnia pracowników, Kózy posiadają odpowiednie kwalifikacje,

kompetencje, kierują się wańościami takimi iak ochrona praw małoletniego,

szacunek do ich godności, kierują się dobrem mabletniego, są dla małoletnich

bezpieczne i kompetentne.

Aby sprawdzić powyższe, w tym stosunek do mabletnich osoby zatrudnianej

Właściciel OSK na podstawie Ustawy może Ądać danych (w tym dokumentów)

dotyczącyń Wykształcenia, kwalifikacji zawodowych, przebiegu dotychczasowego

zatrudnienia, pżedstawienie referencji z popźednich miejsc zatrudnienia lub

poprosić o podanie kontaKu do osoby, która takie referencje mogłaby wystawić.

Podstawą dostarczenia referencji lub kontaktu do byłych pracodawców jest zgoda

kandydata/kandydatki.

Właściciel pzed zatrudnieniem kandydata/kandydatki uzyskuje dane osobowe, w

tym dane potrzebne do sprawdzenia danych w Rejestźe sprawów pzestępstw

seksualnych. WeMkacji podlegają Wszystkie zatrudnione osoby w oparciu o

umowę o pracę bez Względu na ich zakres obowiązków oraz wszystkie osoby

zatrudniane na innej podstawie lub angażowane jednorazowo, które mogą zostać

dopuszczone do działalności związanĄ z działalnością edukacyjną lub promocyjną

osK, jeżeli Wykonywane obowiązki Wiążą się (choóby potencjalnie) z

bezpośrednim kontaktem z małoletnim adresatem działań.

Aby sprawdzić osobę w Rejestże, Właściciel potżebuje następujących danych

.J-
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5.

kandydata/kandydatki :

1) imię i nazwisko,
2) data urodzenia,

3) PESEL,

4) nazwisko rodowe,

5) imię ojca,

6) imię matki.

Wydruk z Rejestru pzechowuje się W aKach osobowych pracownika lub

analogicznej dokumentacji dotycącej Wolontariusza lub osoby zatrudnionej W

oparciu o umowę cywilnoprawną.

Właściciel OSK pzed zatrudnieniem uzyskuje od kandydata/kandydatki dokument

stwierdzający informację z Krajowego Rejestru Kamego o niekaralności W zakresie
przestępstw określonych w rozdziale XlX i XXV Kodeksu karnego, W ań. ,l89a 

i art.

207 Kodeksu karnego oraz W ustawie o przeciwdziałaniu narkomanii, lub za
odpowiadające tym prżestępstwom czyny zabfonione określone w pzepisach

prawa obcego,

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niż polskie, wówczas powinna przedłożyć

równiez informację z rejestru karnego państwa obywatelstwa uzyskaną do celóW

działalności zawodowej lub wolontariackiej związanej z kontaKami z dziećmi bądż
informacje z rejestru karnego, jeśli prawo tego państwa nie przewiduje Wydania

informacji dla ww. celów.

od kandydataikandydatki Właściciel pobiera również oświadczenie o państwie lub

państwań zamieszkiwania w ciągu ostatnich 20 |at, innych niź Rzeczpospolita

Polska i państwo obywatelstwa, złożone pod rygorem odpowiedzialności karne,i.

Jezeli prawo państwa, z którego ma być przedłożona informacja o niekaralności,

nie prżewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego,

wówczas kandydaVkandydałka, zobowiązani są złożyć pod rygorem

odpowiedzialności kamej oświadczenie o Ęm fakcie wraz z oświadczen iem, że nie

byli prawomocnie skazani w tym państwie zA czyny zabronione odpowiadające

przestępstwom określonym w rozdziale XlX i XXV Kodeksu karnego, w art. 'l89a i

art. 207 Kodeksu karnego onz w ustawie o przeciwdziałaniu narkomanii, oraz nie

wydano wobec nich innego orzeczenia, w którym Stwierdzono, iż dopuścili się

takich czynóW zabronionych, oraz że nie ma obowiązku wynikającego z orzeczenia

sądu, innego uprawnionego organu lub ustawy Stosowania się do zakazu

zajmowania Wszelkich określonych stanowisk, wykonywania Wszelkich lub

określonych zawodów a|bo działalności z:ltiązanych z wychowaniem, edukacją,

wypoczynkiem, leczeniem, świadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
4
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'|§,7§ duchowym, uprawianiem spońu lub rcalizaąą innych zainteresowań przez

małoletnich lub z opieką nad nimi.

10. Pod oświadczeniami składanymi pod rygorem odpowiedzialności karnej składa się

oświadczenie o następującej treści: ,,Jestem świadomy/a odpowiedzialności karnej

za zbżenie fałszywego ośWiadczenia. ośWiadczenie to zastępuje pouczenie

organu o odpowiedzialności kamą za złożenie fałszlłvego oświadczenia",

1 1, Właściciel OSK jest zobowiązany do domagania się od osoby plzyjmowanej do

składu Personelu OSK zaświadczenia z KĘowego Rejestru Kamego.

12. W przypadku, gdy kandydaukandydatka nie maja możliwości przedstawienia

zaśWiadczenia z KĘowego Rejestru Kamego Właściciel uzyskuje od

kandydata/kandydatki oświadczenie o niekaralności oraz o toczących się

postepowaniach przygotowawczych, sądowych i dyscyplinamych.

Rozdział lll
Rozpoznawanie i reagowanie na crynniki ryzyka krzywdaenia małoIetnich,

wlznaczenie pośzczególnych kroków postepowania

§3.

1 . Pracownicy oSK są to osoby kompetentne, które pżeszły odpowiednie

szkolenie wdrażające SOM i posiadające wiedzę na temat czynników ryzyka i

symptomóW kzywdzenia małoletnich i A!,rracają na nie uwagę W ramach

Wykonywanych obowiązkóW

2. W ramach codziennych obowiązków pracownicy zwracają uwagę na sytuację

i dobrostan małoletniego,

3. W przypadku zidenMkowania czynników ryzyka, pracownik zgłasza daną

sprawę do osoby Wyznaczonej w oSK opisanej W procedurze SoM i na tę

okoliczność sporządza ,,Kańę zdaEenia zagrażaiącemu dobru

małoletniego".

Kańa zdarzenia zagrażaklcemu dobru małoletniego stanowi zaĘcznik nr 1 do

niniejszej procedury,

4. Po uzyskaniu informacji od pracownika i zapoznaniu się Z treścią karty

zdarzenia zagrażającemu dobru małoletniego Właściciel oSK lub osoba

Wyznaczona określona W procedurze SoM niezwłocznie zawiadamia

opiekunóW małoleiniego, Kórego krzywdzenie przypuszcza i informuje ich o

danym podejrzeniu, z rozmowy z opiekunami zostaje spoźądzona notatka

służbowa. opiekunowie są również informowani o kolejnych krokach jakie

podejmie oSK w ramach zaistniaĘ sytuacji,



W uzasadnionych przypadkach wskazujących na dysfunkcję lub niewydo|ność

wychowawczą opiekunóW prawnych, Właściciel osK zawiadamia

Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie |ub sąd rodzinny a w przypadku gdy

zachodzi podejrzenie, iź dziecku zagraża bezpośrednie niebezpieczeństwo

utraty źycia lub zdrowia zawiadamia niezwłocznie Policję i udzie|a stosownej

pomocy.

Jeżeli do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszłc w trakcie trwania usfugi

szkoleniowej a program realizowanego kursu przewidu,ie dalsze uczestnictwo

małcletniego W zajęciach, poza innymi działaniami nalezy pzygotować Plan

wsparcia małoletniego

P|an Wsparcia małoletniego powinien obejmować naStępującezagadnienia:

1) Opis jakie kroki podjęto w celu zapewnienia małoletniemu bezpieczeństwa,

odizolowania małoletniego od krzywdzącego, w tym zgłoszenie podejrzenia

krzywdzenia małoletniego do od powiedn iej instytucji.

2) opis jaki rodzaj wsparcia został udzielony w ramach działań w oSK (np.

wsparcie psychologiczne, wdrożenie dzialań mających na celu

pżywrócenie róWnowagi emocjonalnej małoletniego, Wzmacniania

poczucia własnej wańości, wspieranie rodziców/opiekunów prawnych

małoletniego W rozwiązywaniu problemów wychowawczych, złagodzenie

psychicznych i behawioralnych objawów krzywdzenia, złagodzenie stresu,

leku, zapewnienie bezpieczeństvva np. socjalnego, psychicznego,

prawnego).

Plan wsparcia matoletniego stanowi załącznik nr 2 niniejszej procedury.

lnformacje o krżywdzeniu małoletniego mogą pochodzić od bezpośrednich

świadkóW pnzemocy, np. od rodzica niekrzywdzącego, rodzeństwa, kolegi, koleżanki,

sąsiada, osoby z dalszej rodziny, przypadkowego świadka pnzemocy.

W każdym przypadku informacje o przemocy wobec małoletniego wskazywane
jako fakry a nie domniemania, należy potraktować z pełnią odpowiedzialnością i
zareagować zgodnie z obowiązującymi zasadami wskazanymi w niniejszej procedurźe.

Podobnie jak w pzypadku ujawnienia pęemocy przez małoletniego, pracownik nie

dokonuje oceny wiarygodności podawanych informacji. Zobowiązany jest zareagowania na

taki sygnał.

Fakt ujawnienia przemocy przez osoby inne niż małoletni nie podlega ocenie

uwiarygadniającej ze strony pracownika osK - wymaga zareagowania!

o.
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Rozdział lV

Procedury interwoncji w prrypadku krzytwdzenia małoletniego przez pracownika
osK

§4.

W przypadku zauważenia pżezpracown ika oSK faktu, iż inny pracownik oSK dopuścił

się krzywdzenia małoletniego, osoba taka ma obowiązek natychmiast zgłosić ten fakt

do Właściciela osK i na tę okoliczność sporządzić notatkę służbową.

Właściciel oSK po wysłuchaniu pracownika (śWiadka zdaęenia) i zapoznaniu się z
notatką służbową przeprowadza rozmowę z pęlcownikiem Wobec Kórego zachodzi

podejżenie o krzywdzenie maloletniego i informuje tego pracownika o zaistniałym

podejrżeniu. Rozmowa z oracownikiem pźeDrowadzana iest w obecności śWiadka

zda%enia.

Właściciel w celu wyjaśnienia prawdziwości faKów, sporządza na podstawie rozmów

opis zaistniałej sytuacji 'Kartę zdażenia zagrażąącamu dobru małoletniego"

(Załącznik nr 1 do niniejszej procedury). Rozmowa z małoletnim przeprowadzana jest

w obecności innego pracownika OSK (koordynatora).

Właściciel informuje podejrzanego pracownika o konsekwencjach jego zachowania

Wynikających z Kodeksu Pracy lub podejmuje decrzję co do dalszej wspołpracy (w

zależności od formy zatrudnienia).

Właściciel zgłasza na Policję zawiadomienie o podejrzeniu popelnieniu przestępstwa

pzez pracownika wobec małoletniego.

Właściciel oSK zawiadamia o zaistniaĘ sytuacji opiekunów małoletniego i na tę

okoliczność spolządzona iest notatka słuźbowa,

Właściciel oSK na podstawie notatek sh]żbowych i zgromadzonej dokumeniacji

opracowuje ,,Plan wsparcia małoletniego" (załącznik nr 2 niniejszej procedury).

Jeżeli istnieje uzasadniona potrzeba małoletni kierowany jest do specjalistycznej

placówki w celu uzyskania jak najlepszego wsparcia.

Rozdzial V

Procedury interwencii w przypadku krźywdzenia małoletniego poza

. OSK (osoby obce, środowisko rodzinne)

§5.

1 . Pracownik oSK podejzewający krzywdzenie małoletniego niezwłocznie informuje

o swoich spostżeżeniach koordynatora i sporządza notatkę służbową na tę

4,
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Ę, 6*oliczność. Wzór notatki stanowi załącznik do SOM.

A

Koordynator zawiadamia Właściciela osK o zgłoszeniu zdażenia iprzedstawia

notatkę służbową.

Koordynator w celu wyjaśnienia prawdziwości informacji, spolządza opis zaistniaĘ
sytuacji na podstawie rozmów,,Kańę zdarzenia zagraźającemu dobru małoletniego"

(załącznik nr 1 do niniejszej procedury). Rozmowa z dzieckiem pżeprowadzana jest

zawsze w obecności drugiego pracownika. Podobnie rozmowa ze zglaszającym fakt

krzywdzenia maloletniego oraz podejrzanym o krzywdzenie. Ze wszystkich rozmów

spoządzane są notatki słUżbowe.

Właściciel OSK zawiadamia zespoł interwencyjny składający się z pracowników

zatrudnionych W osK Zespół interwencyjny opracowuje plan wsparcia małoletniego

mający na celu udzielenie wsparcia małoletniemu. Zadaniem zespolu jest wspólne

badanie przypadku, określenie strategii postepowania, zespołowe podejmowanie

decyzji oraz koordynacja działań poszczególnych ins§^ucji i monitorowanie efektów.

Właściciel OSK zawiadamia odpowiednie organy i insq^ucje odpowiednie do

zaistniałego zdażenia takie jak: Policja, Wydział Rodzinny i Nieletnió Sądu

Rejonowąo, Prokuratura, ośrodek Pomocy społecznej, Powiatowe centrum Pomocy

Rodzinie, Kurator m.in.

Plan wsparcia małoletniego powinien zawierać wskazania jakie OSK podjęła względem

małoletniego m.in,:

'1) opis działań jakie oSK podejmuje w celu zapewnienia bezpieczeństwa

małoletniego, W tym zgłcszenie pod ąrzenia krzpdzen ia do odpowiedniej inst)^ucji

(Policja, Wydział Rodzinny i Nieletniń Sądu Rejonowego, Prokuratura, Ośrodek

Pomocy Społecznej, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Kurator)

2) Opis jakiego rodzaju adekwatne do sytuacji wsparcie OSK zaoferuje dziecku m.in.

korektę terminów czy miejsca realizaĄi zaplanowanych zajęć, skierowanie do

odpowiednich placówek specjalisiycznych w celu uzyskania jak najlepszej pomocy

dla małoletniego.

§6.

W pżypadku, gdy pode,irzenie krzywdzenia zglosili opiekunowie małoletniego,

Właściciel osK zawiadamia o zgłoszeniu członków zespołu interwencyjnego. Podczas

spotkania zespołu omawiany jest dany problem w obecności opiekunów małoletniego,

Ze spotkania z opiekunami sporządzany jest protokoł.

Opiekunowie zostają poinformowani o obowiązku pracowników OSK zgłoszenia
podejzenia krzywdzenia małoletniego do odpowiednich ins§tucji (Prokuratura, Policja

A

6.

1.

2.



'il. łUb ąd Rodzinno_Opiekuńczy, Ośrodek Pomocy Społecznej itp.).

3. Dalszy tok postepowania leży w kompetencji ins{tucji do Kórych zostało zgłoszone

zawiadomienie.

4. W pzypadku, gdy podejżenie krzywdzenia maloletniego zgłosili opiekunowie

małoletniego, a podejzenie to nie zostało potwierdzone, Właściciel informuje o tym

fakcie opiekunów małoletniego na piśmie.

§7.

Wszyscy pracownicy oSK iinne osoby, które w związku z wykonywaniem obowiązków

służbowych pżyjęli informację o kżywdzeniu mabletniego lub informacje z tym związane, Ę
zobowiązane do zachowania tych informacjiw tajemnicv, wyĘczając informacje pzekazywane

uprawnionym ins§rtucjom w ramach działań interwencyjnych.

Rozdział Vl

Zasady bezpiecznych relacji personel - mało]etni oraz małoletni - mało]etni

§8.

zasady bezpiecznyó relacji personelu oSK obowiązują wszystkich pracowników, stażystóW,

praktykanióW i Wolontariuszy. Pracownicy zapoznĄą się z zasadami, Dokument

potwierdzający odbycie przeszkolenia z zasad wprowadzonych przez Standardy ochrony

Mało|etnich umieszcza się w tecz@ osobowej pracownika.

Relacje personelu OSK

1. Każdy pracownik osK ,iest zobowiązany do utzymywania prawidłowych,

profesjonalnych relacji z uczestnikami kursów, szkoleń iwszelkich działań w których

następuje styczność z małoletnimi.

Każde zachowanie, reakcja pracownika, komunikat bądź działanie wobac maloletniego

zaw§ze muszą być adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione isprawiedliwe

wobec innych małoletnich.

Zachowanie pracownika powinno być przĄrzyste, aby zminimalizowaó ryzyko błędnej

inteĘretacii danego zachowania przez odbiorców.

§(
|o'
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ll.

1.

§9.

Zasady prawidłowej komunikacji z małoletnim

W komunikacji z małoletnimi w OSK pracownik zobowiązany jest do:

1) Pamiętania, źe pierwszymi i głównymi wychowawcami małoletnich są rodzice lub

opiekunowie prawni, pramwnik oSK szanuje ich prawa i Wspiera w procesie

wychowan ia małoletniego.

2) Szanowania godności małoletniego, akceptacii, uznania jego pnw, rozwijania

samodzielności myślenia i refleksyjności oraz pozwalania mu wyrazić swoje

poglądy.

3) Zachowania cierpliwości Wobec małoletni€o.

4) lndywidualnego podejścia do małcletniego uwzględniając jego możliwości ipotrzeby.

5) Uważnego słuchania małoletniego i udzielania mu odpowiedzi adekwatnych do

jego wieku i danej sytuacji.

6) Szkolenia małoletniego w duchu odpowiedzialności za własne czyny i ponoszenia

konsekwencji własnych wybońw, oraz w duchu współdziałania i wspóźycia w

ruchu drogowym, ucząc jednocześnie poszanowania zasad ochrony słabszyń
uczestników ruchu.

7) lnformowania małoletni o podejmowanych decĘach jego dotyczących, bioĘc pod

uwagę oczekiwania małoletniego,

8) Uczenia zasad kultury osobistej oraz kształtowanie postaw prorodzinnych
mabletniąo.

9) Szanowania prawa małoletniego do pryWatności; jeżeli konieczne iest
odsĘpienie od zasady poufności, aby chronić małoletniego, należy Wyjaśnić mu to

jak najszybciej jak to jest możliwe.

10)Zapewniania małoletniego, że jeżeli czuje się niekomfońowo w jakiejś sytuacji,

Wobec konkretnego zachowania, czy sóW, moze powiedzieć to instruKorowi,

Właścicielowi lub osobie koordynującej i może oczekiwać odpowiedniej reakcji i

pomocy ze strony personelu osK.

11) Bycia Wyrozumiałym, życzlirym, serdecznym, empatycznym W stosunku do

małoletniego, a jednocześnie być stanowczym i konsekwentnym W stosowaniu

ustalonyń kryteńów wymagań.

12)Stosowania obiektywizmu, sprawiedliwości, bezinteresowności i szacunku w

traktowaniu małoletniego bez względu na zaistniałe okoliczności.

13) Pracownik zobowiązany jest do Właściwej formy komunikacji z dziećmi i ich

rodzicami czy opiekunami w godzinach pracy oSK popzez służbowego emaila lub

10



'ffi;,rr** telefon. W przypadku koźystania przez instruKorów z prywatnyń

1.

2.

ż

4.

telefonów do wykonywania zadań słuźbowych, numer tego telefonu zostaje zawarty

w treści umowy o szkolenie w taki sposób, aby rodzic został z nim zapoznany.

Komunikacja z małoletnim (np. planowanie zajęć) powinna odbpvać się za
pośrednictwem opiekuna. Bezpośrednia komunikacja pracownika oSK z
małoletnim na jego numer telefonu (np. dotycząca planowania czy odwoływania

zajęć) może odbywać się wyĘcznie po wyrażeniu zgody pzez Opiekuna prawnego

i co do zasady powinna odbywać się w formie wiadomości tekstowych sMs a nie

połączeń glosowych, Wzór zgody na komunikację z mało|etnim stanowi załącznik

do ninie.i§zych Standardów.

2. Pracownikom zatrudnionym w osK zabrania się:

Stosowania jakiejkolwiek przemocy wobec małoletniego bicia, saurchania, szarpania,

popychania olaz naruszania integralności małoletniego W jakikolwiek inny sposób.

Dotykania małoletniego w §posób, który może być nieprzyzwoity lub niestosowny.

Angażowanie się w takie aktywności jak łaskotanie, udawane walki z dziećmi czy
brutalne zabawy tizyczne.

Wyraźania krytycznych, ośmieszaiących opinii, uwag i sądów wobec małoletniego o€z
jego zachowań. Opinie i uwagi dotyczące nabytej wiedzy iwykonyłvanych zadań

muszą mieó charakter obiektywny i być pzekazane w sposób konstruktywny, w sposób

dostosowany do możliwości intelektualnych małoletniego i z poszanowaniem jego

godności.

Rozmawiania z innymi pracownikami o małoletnich prży innych osobaó.
Zawstydzania, upokażania, lekceważenia i obrażania małoletniego oraz podnoszenia

głosu na małoletniego w sytuacji innej niż nieńędna - wynikająca z bezpieczeństwa

małoletniego lub innych małoletnich,

Ujawniania informacji wrażliwych dotycących małoletniego wobec o§ób

nieuprawnionych, w tym wobec innych małoletnich: obejmuje to informacje o

postępie nauki i nabywania umiejętności w szkoleniu, wizerunek małoletniego,

informacje o sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuńczej i

prawnej,

Zachowywania się W obecności małoletniego w sposób niestosowny; obejmuje to

używanie wulgarnych słów, gestów i żańów, czynienie obraźliwych uwag,

nawiązywanie W Wypowiedziach do aktywności bądź atrakcyjności seksualnej lub

wykozystywanie wobec małoletniego relacji władzy lub przewagi flżyczną
(zastraszanie, pzymuszanie, groźby).

Ę

6.

7.
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jakichko|wiek relacji romantycznych lub seksualnych, składania

p.opozycji o nieodpowiednim charakteże: obejmuje to także seksualne komentaże,

żńy, gesty oraz udostępnianie nieletnim treści erotycznych i pomograficznych bez

względu na ich formę.

10. Utrwalania wizerunku nieletniego (filmowanie, nagrywanie głosu, fotografowanie) dla

potrzeb prywatnych: doĘczy to t]akże umożliwienia osobom trzecim utnłalenia

wizerunków małoletnich, jeżeli Właściciel oSK nie został o tym poinformowany, nie

wyraził na to zgody i nie uzyskał zgód rodziów/opiekunów oraz samych małoletnich.

1 1 . Proponowania nieletniemu alkoholu, WyroMW Moniowych, nielegalnych subslancji, jak

również używania ich w obecności nieletnich.

12. Przyimowania pieniędzy, prezeniów od nieletnich, od rodziówiopiekunów małoletniego,

innych niż wynikające z opłal zA świadczone usługi, Wszelkie wyrazy wdzięczności za

satysfakcjonującą realizację usłtjg szko|eniowych mogą być przyjmowane w sposób
jawny, wyĘcznie z rąk opiekuna prawnego osoby małoletniej, za wiedą Właściciela

OSK iwyĘcznie po całkowitym zakończeniu usług (w szczególności po złożeniu z

wynikiem pozytywnym Wszystkim egzaminów wymaganych pzepisami np. egzaminóW

wewnętrznych).

1 3. Wchodzenia w relacje jakiejkolwiek zależności Wobec ma|oletniego lub

rodziców/opiekunów małoletniego, zachovvywania się w sposób mogący sugerować

innym istnienie takiej zależności i prowadzący do oskażeń o nierówne traktowanie

bądż czerpanie kozyści majątkowych i innych - W szczególności ałńązanych z
ewentualnym Wpływem na pżebieg i Wynik egzaminu wewnętrznego oraz

państwowego,

14. Podczas dłuższych niż jednodniowe wyjazdy/wycieczki niedopuszczalne jest spanie z
małoletnim w jednym óżku lub w jednym pokoju.

15. Zapraszania małoletniego do swojego mieszkania lub pźyjmowaniu go W mieszkaniu -
z wyjątkiem sytuacji niezbędnych do udzielenia bezpośredniej pomocy. Każdorazowo

taka sytuacja Wymaga powiadomienia opiekunóW Małoletniego lub Policji.

'l6. Spotykania się z dzieómi poza godzinami pracy OSK - z wyjątkiem planowanych zajęć
praktycznych.

'l7, KontaKów poprzez prywatne kanały komunikacyjne socjal media, inne komunikatory,

profile na kontach społecznościowych, prywatne telefony, prywatne e-maile, z
zastrźeżeniem par,g, ust.1 pK.13)

lz
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§10.

1), Pracownik zobowiązany jest:

a) Kierować się zawsze swoim profesjonalnym osądem, słuchając, obserwując i

odnotowując reakcję małoletniego, pytając je o zgodę na kontaK fizyczny (m.in. na

pżytulenie w chwili wzmożonego stresu np. przed egzaminem lub €dości z sukcesu

po egzaminie ) i zachowując pży tym śWiadomość, że nawet przy jego dobrych

intencjach taki kontakt może być Ędnie zinterpretowany przez małoletni lub osoby

tęecie;

b) Być zawsze pżygotowany na wyjaśnienie swoich działań;

c) Zachować szczególną ostrożność wobec małoletniego, które doświadczyło

nadużycia i krzywdzenia, w Ęm seksualnego, fizycznego bądź zaniedbania: takie

doświadczenia mogą czasem sprawić, że małoletni będzie dążyć do nawiązania

niestosownych bądż nieadekwatnyó fizycznych kontaKóW z doroslymi; w takich

sytuacjach pracownik powinien reagowaó z wyczuciem, jednak stanowczo i pomóc

dziecku zrozumieć znaczenie osobistych gIanic.

3) KontaK fizyczny z dzieckiem musi być jawny, nieukrywany, nie może wiązac się z
jakąkolwiek 9ra$fikacją ani wynikać z relacji vdadzy.

3. szkolenie praktyczne:

18. Automatyczna rejestracja wizerunku za pomocą wideorejestratora zamontowanego W

samochodzie może być realizowana wyĘcznie na potrzeby dowodowe zdazeń
drogowych. Udostępnianie tych nagrań dopuszczalne jest wyĘcznie organom

procesowym.

'l9. W pzypadku wykorzystywania wideorejestratora lub innych urządzeń nagrywających

zamontowanych w samochodzie do celów dydaktycznych jest dozwolone po uzyskaniu

zgodny opiekuna prawnego oraż małoletniego. Wykorzystanie nag€ń dozwolone jest

Wyłącznie W ramach zajęć indywidualnych. Przeglądanie nagrań z zajęć małoletniego

lub udostepnianie ich (np,: zamieszczanie w internecie, pżesyłanie innym osobom)

przy innych osobach nie będących pracownikami osK jest niedozwolone.

20. Zakaz określony w pki,19 nie dotyczy:

a. nagrań zanonimizowanych w sposób uniemoźliwiający ustalenie personalióW

małoletniego

b. sytuacji uzyskania pisemnych zgód opiekuna prawnego oraz mało|etniego z

zachowaniem postanowień §11 soM.
13



1.

Rozdział vll
ochrona Wizerunku małoletniego

§11.

OSK uznając prawo małoletniego do prywatności i ochrony dóbr osobistych zapewnia

ochronę Wizerunku małoletniego w oparciu o obowiązujące przepisy prawa.

Publikowanie fotografii z działalności oSK opiera się gbwnie na celebrowaniu

sukcesów oraz promocji, jest to ńwnież forma dokumentowania działań i zawsze ma

na uwadze bezpieczeństwo małoletniego. Po zapisaniu małOletniego do oSK rodzic

określa czy wyraża zgodę na publikowanie wizerunku małoletniego na stronie

internetowej placówki oraz pońalach i kanałach społecznościowych. Bez pisemnej

zgody rodzica pracownik nie może fotografować ani utMalać w postiać filmów

mabletniego i publikować j€o Wizerunku.

Przy publikowaniu zdjęć pracownik obsługu,iący stronę intemetową czy pońale

społecznościowe OSK unika podpisywania ząęć, nagrań informacjami

idenMkującymi małoletniego z imienia i nazwiska. Jeźeli konieczne jest podpisanie

małoletniego, uzywamy tylko imienia.

Przy publikacji zdjęć czy nagrań rezygnuje się z ujawniania jakiókolwiek informacii

wraźliwych o dziecku, dotyczących m.in. stanu zdrowia, Sytuacji materialnej, sytuacji

prawnej i Wszelkich innych powiązanych z wizerunkiem małoletniego, popżez

właściwy dobór zdjęć, kadrowanie i blurowanie lub przysłanianie grafikami.

Podejmujemy działania zmniejszania ryzyka kopiowania i niestosownego

wykorzystywania zdjęćl nagrań małolelnich poprzez plzyjęcie następujących zasad:

a) wszystkie małoletnich znaidujące się na zdjęciach czy nagraniu muszą być

ubrane, a sytuacja w której zostało zrobione zdjęcie lub nagranie nie ośmiesza

małoletniego lub nie ukazu|e go W negatywnym śWietle.

b) w miarę możliwości Wykonujemy zdjęcia grupowe a nie pojedyrrcze,

c) rezygnujemy z publikacji Ąęć małoletnich kursantów iuż nie

uczęszczających W działalności osK.

d) Przed publikacją zdjęcia pracownik sprawdza ustaMenia prywatności, aby

upewnić się kto będzie miał dostęp do wizerunku małoletniego.

Jeżeli wizerunek małoletniego stanowi jedynie szczegoł całości takiej iak
zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzióW opiekunów nie jest

Wymagana.

W sytuacji w których rodzice małoletniego rejestrują wizerunek małoletniego podczas

szkoleń, eventów czy uroczystości w OSK do prywatnego użytku, pracownicy przed

J_
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6.

7.
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9,

'Óźdym takim wydarzeniem informuje rodziów i opiekunów o tym, że:

Wykorzystywanie, przetwarzanie i publikowanie zdjęć, nagrań zawierających

wizerunki małoletnich i osób dorosłych wymaga udzielenia zgody pżez te
osoby, w pzypadku małoletnich pżez rodziców lub opiekunów.

Pracownikom nie wolno umożliwiać pzedstawicielom mediów utrwalania wizerunku

małoletniego (filmowania, nagrywania) na terenie oSK bez pisemnej zgody

rodzica/opiekuna małcletniego.

Utrwalanie wizerunku małoletniego pżez osoby inne niż Pracownicy oSK jest

dozwolone wyłącznie za zgodą Właściciela OSK i na zasadach określonyó w pkt 8.

Rozdział vlll
Zasady dostępu małoletnich do lnternetu oraz ochrony małoletnich przed

szkodliwymi treściami

§12.

1. W oSK dostęp do lnternetu mają pracownicy.

2. osK udostępnia urądzenia teleinformatyczne dla kursantów jedynie w celach

dydaktycznych, bez możliwości swobodnego seńowania w intemecie.

Rozdział lX

Edukacja opiekunów w zakresie wychowywania małoletnich bez przemocy

oraz ochrony ich przed przemocą i wykorzystywaniem

§13.

1. Podczas przyjmowania małoletniego na szkolenie opiekun prawny zostaje

zapoznany z procedurą ,,Standardy ochrony małoletnich" potwierdzając to

złożeniem podpisu w osobnej klauzuze treści zawieranei umowy o świadczenie

usługi.

Rozdział x
Eilukacja małoletnich w zakresie praw małoletniego oraz ochrony przed

zagrożeniami przemocą i wykorzystywaniem

§14.
1. Małoletnich informowani są do kogo mogą zwrócić się o pomoc i o radę

W pzypadku krzywdzenia, Wykolzysty,,/vania popżez zamieszczenie infografiki

w swobodnie dostępnyrn miejscu.

15
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Rozdział xl
Monitoring stosowania polityki

§l5.
1. Standardy ochrony małoletnich dotyczą ws4ystkich pracowników OSK.

2. Właściciel osK Wyznacza osobę do odpowiedzialną za monitorowanie realizacji

§tandardów, za reagowanie na sygnały naruszenia standardóW araz za

proponowanie zmian w proceduze.

3. Pracownicy raz w roku wypelniają ankietę monitorująą poziom realizacji

StandardóW ochrony maloletn ich przed krzywdzeniem.

Ankieta monitorująca poziom realizacji standańóW ochrony małolgtnich pned

krzywdzeniem stanowi zaĘcznik nr 4 do niniejszej prccedury.

Rozdział Xll Pżepisy końcowe

§16.

1. standardy ochrony małoletnich Wchodzą W życie z dniem ich ogłoszenia.

2. ogłoszenie następuje W sposób dostępny dla pracownikóW, rodziódopiekunóW oraz

kursantów OSK. Dostępna jest wersja papierowa oraz wersja elektroniczna

zamieszczona na stronie lntemetowej osK.
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Załącznik nr 4

Wykaz telefonów alarmowych onz telefonów zańania

Wykaz instytucii pomocowych

oraz wvkaz telefonów alarmowvch
ooólnooolskich

l. ogólnopolskie Pogotowie dla oiiar Przemocy W Rodzinie ,,Niebieska Linia" tel. 8000 12 00
02 (linia cabdobowa bezpłatna).

W ponłedziałkiW godz. 'l8.00 -2.00 można rozmawiaó z konsultantem W.ięzyku angielskim,
a we Morki w godz. 18.00-22.00 W języku rosyjskim.
Dyżur prawny 1el. (22) 666 28 50 (llnia ńtna, czynna W poniedziałek i wtorek W godzinach
'l7.00-21.00) oraz lel. 800 12 00 02 (linia bezpłatna, czynna w środę w godzinach 18,00 -
22.00 ) poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieska|inia.info.

2. ogólnokĄowa Linia Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 3o9 90o.

Przez cala dobę można anonimowo uzyskać informacje o możliwości uzyskania pomoey,
szybka poradę psychologiczną i prawną, a także umóWić się na §potkanie ze specjalistami
W dowolnym miejscu na terenie Polski. Możliwe są konsultac.]e w językach obcych oraz W
języku migowym.

3. Policyjny telefon zaufania dla osób doznających przemocy domowej nr 8o0 '120226

(linia bezpłatna pny połączeniu z telefonóW stacjonarnych, czynna codziennie W
godzinach od 9.30 do 15,.30, od 15.30 do 9,30 Włączony jest automat).

4, zglaszanie nielegalnych treści: Www,dyzurnet.ol; 801 615005, numer alarmowy 112,
policja 997.

5. Telefon zaufania dla małoletnich i młodzieży : 116 'l11; htps:/i 116,1,11.pl

6. Telefon dla rodziców W sprawie bgzpieczeństwa małoleinich: 800 100 100;
httos/800100,100.Dl/

7, Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 121212

Pod ten numer telefony mogą zadzwonió osoby, które nie Wiedzą z kim porozmawiaó, a coś
bardzo ich mańWi. Można tu zgłaszać takie sytuacie, które Według zgłaszającego są
niesprawiedliwe iz poczuciem, że ktoś zachował się nie tak jak powinien - np. ztamał prawo.
Telefon iest bezpłatny ijest czynny od poniedziałku do piątku od godziny 8:15 do 20:00
(Połączenie bezpłatne). Jeśli osoba zadzwoni tam w godzinach nocnych i zoslawi informację
o sobie i swói numer - konsultant oddzwoni. ]



załączniki:

1. p(arta zdarzenia zagrażającemu dobru małoletniego stanowi załącznik nr 1 do

niniejszej procedury.

Plan wsparcia małoletniego stanowi załącznik nr 2 niniejszej procedury,

Ankieta monitorująca poziom realizaĄi slandardóW ochrony małoletnich przed

klzywdzeniem stranowi zaĘcznik nr 3 do niniejszej procedury.

Wykaz telefonów alarmowych oraz telefonóW zaufaniastanowi załącznik N 4 da
niniejszej procedur 

]

2.

3.

4.

17


